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WEBINAARIN SISALTO PAHKINANKUORESSA:
eUudistumiskyky kuntaorganisaation strategisena menestystekijana

- Toimintaymparistdn muutos haastaa kunnat uudistumaan entista nopeammin

eMiksi uudistumiskyvyn johtamiseen kannattaa investoida juuri nyt?

- Koko tydyhteisén kehittamispotentiaalin hyddyntaminen
- Inhimillisen paaoman merkitys kunnan kehittymiselle ja kasvutavoitteille
- Henkiléstdétuottavuuden kehittaminen on strateginen valinta!

eMiten uudistumiskyvyn johtamista kunta-alalla tulisi johtaa?
- Henkiléstén nakdkulma
— Tiimity6n nakdkulma
- Organisaation nakékulma
- Kunta-alan talouden tasapainottamisen nakdkulma

e Miten uudistumiskyvykkyytta voidaan systemaattisesti kehittaa?

- Esimerkkeja, tydkaluja ja tositarinoita kunta-alan kehittdmistydsta
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MIKSI JOHTAMISEN, JOHTAJUUDEN JA MIF
HENKILOSTOTUOTTAVUUDEN KEHITTAMINEN? e

Kayttokate-%:n ero toimialan mediaaniin

Heikko Keskitaso Hyva Heikko Keskitaso Hyva Heikko Keskitaso Hyva

Johtaminen, HTJ] 2018 Johtajuus, Henkiléstotuottavuus, I10]
Teknologiateollisuus 2019 2020

Lahde: Ossi Aura Consulting. Tutkimussarja 2009-2020.
Aura, Ahonen, Eskelinen, Hussi, Ilmarinen, Kuosmanen. . .
LINKKI julkaisuihin MIF JTO (infor MIF
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KOKONAISUUS RAKENTUU JOHTAMISEN KETJUN
MUKAAN

Liiketoiminta- Ihmisten
strategia johtaminen

Johtajuus,
leadership

Henkilosto- Asiakashyoty,
tuottavuus tulos

Asiakashyoty ja

Motivaatio
kokemus

Asiakaskokemus Tavoitteet Osaaminen

Vastuut,

. Tavoitteellisuus
Prosessit

Vastuullisuus

Osaaminen Kayttokate

Kannattavuus Mittarit Kannustavuus Tyokyky Uudistumiskyky

JOHTAMINEN JOHTAJUUS JOHTAMISEN JA JOHTAJUUDEN TULOKSET

Lahde: Ossi Aura Consulting. Tutkimussarja 2009-2020.
Aura, Ahonen, Eskelinen, Hussi, Ilmarinen, Kuosmanen. . .
LINKKI julkaisuihin MIF JTO (infor MIF
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UUDISTUMISKYKY STRATEGISENA MENESTYSTEKIJANA:
LAHTOTILANTEEN TULKINTA RATKAISEE

pysyvan tavoittelu uudistumiskyky

Uusi maailma

direktio intohimo ja innostus

kontrolli luottamus ja avoimuus

hierarkia yhteisdllisyys

Vanha maailma loogisuus & faktat tunne & intuitio

Lahde: Mervi Rauhala ' .
' ja Tarja Vikstrom L[ 11’1f0r ’ACAD!MFY



VOIMAVAROJA JA MAHDOLLISUUKSIA MIE
INHIMILLISEN PAAOMAN JOHTAMISESTA 2021

Lahde: Harri Siren MNINE JTO (infor) MIF

Accountor Suomi ACADEMY



UUDISTUMISEN HYODYT NAKYVIKSI: )
ESIMERKKEJA LEAN-TYON TULOKSISTA JA HYODYISTA

ORGANISAATIOLLE: HENKILOSTOLLE JA ESIMIEHILLE:
I. Tydntekijdiden tydssdolo I.  Enemman tyotyytyvaisyytta
lisdantyy II. Enemman positiivista palautetta
II. Laatu paranee ITI. Enemman keskindista luottamusta organisaation sisalla
ITI. Toimitusvarmuus kehittyy IV. Enemmaén ylpeytta tydsta
IV. Lapimenoaika lyhenee V. Enemman sitoutumista

V. Tuottavuus kasvaa VI
VI. Joustavuus lisdaantyy
VII.Kustannukset vahenevat

. Parempaa asiakasviestintaa

VII. Enemman osaamista

VIII.Haastavampia ja kehittavampia tyoétehtavia
IX. Vahemman stressia

X. Parempaa yhteisty6ta

XI. Vahemman turhautumista

XII. Parempi kasitys kokonaiskuvasta
XIII.Turvallisempi tydymparisto

XIV.Varmempi tydpaikka

Lahde: Tyontekijan opas

menestykseen - Kehité Leanin Y| nfor MIF
avulla! Part Development AB TUTKINNOT ACADEMY



1. ASIAKASKOKEMUS
KILPAILUETUNA

Henkiloston
ammattitaito ja
osaamispotentiaali

Asiakaskokemus Tahtotila ja
menestystekijana tunnealy
Ammattiylpeys ja
tyoroolikasitykset
Mielikuva Asiakas-

Asiointikokemus Kayttokokemus Suositteluhalu Kestava kasvu

-kokemus tyytyvaisyys



3. TYOHYVINVOINTIATYOTA
KEHITTAMALLA

Tyo6hyvinvointia
tyota kehittamalla-
konsepti

Inhimillisen Lean-johtaminen ja
paaoman jatkuva
tuloslaskelma parantaminen

menetelmalla
Tuottavuus

AN

Tyon Itse Yhteis- Strateginen Kestiva kasvu

Tyo6hyvinvointi

tuunaaminen ohjautuvuus kehittdminen menestystekija



VALMENNUSOHJELMAN RAKENNE: UUDISTUMISKYVYN JOHTAMISVALMENNUS

Asiakaskokemus kuntoon Ammattiylpeys Tyohyvinvointia tydta Jatkuva oppiminen
menestystekijana kehittamalla strategisena kasvutekijana

JOHTORYHM JOHTORYHM JOHTORYHM JOHTORYHM
A SPARRAUS A SPARRAUS A SPARRAUS A SPARRAUS

YHTEIS- YHTEIS- YHTEIS- YHTEIS- VERKKO-
KEHITTAMISE OPPIMIS KEHITTAMISE | OPPIMIS KEHITTAMISE] OPPIMIS KEHITTAMISE | OPPIMIS

TYOPAJAT TEHTAVAT N TYOPAJAT TEHTAVAT N TYOPAJAT | TEHTAVAT N TYOPAJAT TEHTAVAT

1+4 JOHTORYHMA SPARRAUSTA

4 ESIMIESVALMENNUSTA

4 KOKO HENKILOSTON YHTEISKEHITTAMISEN TYOPAJAA

ITSEOHJAUTUVAN OPPIMISEN TUKI VERKKO-OPPIMISTEHTAVILLA




Tyo vuonna 2030:

mita

Muutosajurit:
mita tarvitaan?

Tuottavuus, tydhyvinvointi
ja tydn merkityksellisyys

Tyopaikat:

mika mahdollistaa? Luottamus ja yhteistyd

Osaaminen ja jatkuva

Muuttuva johtajuus ja il
oppiminen

yhdessa tekemisen kulttuuri
mahdollistavat

uudistumisen tyopaikoilla Digitalisaatio ja

tyéelamainnovaatiot

tavoitellaan?

Osallistava kehittamisen kulttuuri
perustuu luottamukseen ja yhteistydhdn
sekad yhdessa oppimiseen ja innovointiin

Enemman arvoa asiakkaalle
lahtokohtana kehittamiselle,

osaamiselle ja tyon
merkityksellisyydelle

Tyon murroksessa uudistumiskyky
(resilienssi) ja ratkaisukeskeisyys

kilpailuetuna

Kestdva kasvu perustuu innovointiin,
tuottavuuteen, tydhyvinvointiin ja
jatkuvaan oppimiseen

Tyon ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisohjelma






Kiitos, etta osallistuit!

Kutsu kollegasi katsomaan tallenne kanssasi!
Tallenteen l0ydat mif.fi/blogi




Innostuitko?

Haluatko lisatietoa koulutuksistamme?

Tama kay helposti: jata vain yhteystietosi
sivustollamme olevaan lomakkeeseen ja me
otamme Sinuun yhteytta!
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Keskustelu jatkuu
¥ MIFInstitute

#SIMOL #yhteistyo #johtaminen ja #tiimityo

Ollaanpa
kuulolla!




