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 Tehosta toimintaasi ja palvele paremmin  
uusien digitaalisten ratkaisujen avulla!



Hyvät digitaaliset palvelut ovat yrityksen paras 
käyntikortti! Digitalisaation avulla voit paran-
taa prosesseja ja virtaviivaistaa asiakkaiden 
käyttäjäkokemusta. 

Koulutuksen tavoitteena on kasvattaa osallistujista tuote-
kehityksen ammattilaisia, joilla on kyky luoda ja kehittää 
organisaatioille uusia digitaalisia ratkaisuja esimerkiksi 
tekoälyä hyödyntämällä. Osallistujille kertyy osaamista ja 
näkemystä toimia erilaisissa kehittämisprojekteissa ketterän 
kehittämisen periaatteiden mukaisesti. Lisäksi osallistujat 
pääsevät syventämään asiakasymmärrystä ja nykyaikaista 
teknologiaa uusien palveluiden sekä toimintatapojen 
kehittämisessä.

KEHITYSOHJELMAN HYÖDYT 
• Saat konkreettista apua ja työvälineitä digitaalisen 

palvelun kehittämiseen ja opit hyödyntämään 
monipuolisesti tekoälyä.

•  Opit tuotekehitys- ja palvelumuotoilumenetelmiä, 
joita voit soveltaa jatkuvan kehittämisen periaatteella 
organisaatiossasi.

•  Viet läpi kehittämisprosessin, jossa suunnittelet ja 
toteutat valitsemasi kehittämistyön hyödyntäen 
saamiasi työkaluja ja asiakaskokemusta.

• Nopeutat T&K-toimintaa, hyödykkeiden lanseerausta ja 
kehität kilpailukykyäsi markkinoilla.

OSALLISTUJANA SAAT LISÄKSI

• Ammattitaitosi kehittämistä tukevan koulutus- 
kokonaisuuden.

• Todistettavasti toimivia käytännön työkaluja, jotka 
auttavat hahmottamaan nykytilaa ja kehittämistarpeita.

• Osaamista kehittämisprojektien johtamiseen.
• Tukea ja ohjausta kehittämistyön toteuttamiseksi.
• Mahdollisuuden verkostoitua ja jakaa kokemuksia 

vertaisryhmässä muiden kanssa.
• Opetushallituksen virallisen tutkinnon ja todistuksen. 

TEEMOJA MM.

• Strategian merkitys kokonaiskehittämisessä
• Liiketoimintaidean suunnittelu ja mallintaminen
• Kokeilevan osallistavan kulttuurin luominen
• Asiakaslähtöinen kehittäminen ja asiakaskokemus
• Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen
• Kyberturvallisuus
• Digilainsäädännön muutokset
• Tekoälyn hyödyntäminen

KOHDERYHMÄ

Kehitysohjelma soveltuu eri alojen asiantuntijoille, jotka 
haluavat työssään rakentaa ja kehittää digitaalisia palve-
luita tai parantaa olemassa olevia palveluita entistä asia-
kaslähtöisemmiksi. Osallistujalla tulee olla mahdollisuus 
toiminnan kehittämiseen osana omaa työtään.

KOULUTUSPAIKKA JA AIKA

4.6.2024–1.10.2025 verkkototeutus.

HINTA JA HAKU

Koulutus voidaan toteuttaa oppisopimuskoulutuksena, 
mikäli edellytykset täyttyvät, jolloin se on pääosin maksu-
ton. Opiskelijamaksu määräytyy kunkin alueen koulutuk-
sen järjestäjän käytännön mukaan. MIF auttaa oppisopi-
musten haussa.

Hakuaika on käynnissä ja jatkuu 13.5.2024 saakka.

SATSAA MENESTYKSEEN – HAE MUKAAN NYT! 

Soita ja kysy lisää: Elina Noso, p. 050 575 0999, elina.noso@mif.fi

Lisätiedot:
Elina Noso
p. 050 575 0999, elina.noso@mif.fi
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Me MIFissä haluamme mahdollistaa urallasi etenemisen ja ammatissasi kehittymisen. Kehitämme osaamistasi tarjoamalla työelämässä  
korkealle arvostettuja koulutus- ja kehittämisratkaisuja. Opiskelu meillä on helppoa, se onnistuu joustavasti työn ohessa. 
Mahdollisia oppimisreittejä on monia. Mitä sinä haluaisit oppia? Tutustu: mif.fi/ammatilliset-tutkinnot/
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