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Jos olet kiinnostunut syventamaan
osaamistasi asiakaspalvelun ja myyn-
nin kehittimisen saralla, tima tutkinto
on sinulle sopiva vaihtoehto.

Liiketoiminnan ammattitutkinto -koulutusohjelma antaa
sinulle valmiudet suorittaa virallinen ammattitutkinto. Osoi-
tat osaamisesi omissa kdytdnndn myynnin ja asiakaspalve-
lun suunnittelun sekd toteuttamisen tyotehtavissa.

Laadimme kanssasi henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman, jossa sovitaan mm. tarvittavan ammattitai-
don hankkimisen ja tutkinnon suorittamistavat.

HYODYT JATAVOITTEET

Saat uudenlaisia ldhestymistapoja tehtaviisi, kehityt tunnis-
tamaan myyntiprosessin eri vaiheet ja pddsemaan parem-
min tavoitteisiisi. Saat lisdksi laajempaa perspektiivia omaan
tyohosi ja sen kehittamiseen.

Tutkinnon suorittaminen ja koulutus ovat hyvin kdytdnnon-
ldheisid. Ne on kytketty osallistujien omiin tyotehtaviin ja
haasteisiin.

KOULUTUS SOPII SINULLE, JOKA

o teet ratkaisumyyntia

e suunnittelet ja toteutat myynnin ohella asiakaspalvelua
» vastaat asiakashankinnasta

o kehitat asiakkuuksia ja asiakaskokemusta

o kehitadt myyntiprosesseja.

Voit toimia julkisella tai yksityiselld sektorilla tai yrittajana.

Koulutus sisdltdd 8 koulutuspdivdd.
Lisdtiedot: Pirkko-Liisa Summanen

p. 050 539 7637
ext.pirkko-liisa.summanen@mif.fi

TYOSKENTELYMENETELMINA KAYTAMME

e alan kokeneiden asiantuntijoiden vetamia koulutuspaivia

e oppimista ohjatusti omassa tydssasi

e inspiroivia tapausesimerkkeja

e todellisia tilanteita simuloivia harjoituksia

o reflektointia ja ajatusten vaihtoa muiden osallistujien
kanssa.

TEEMAT

e Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen

« Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

o Myyntiprosessin ketterd kehittdminen | ja Il
¢ Palvelumuotoilu

e Talous

e Digimarkkinoinnin perusteet

o Asiakaskokemuksen kehittdminen

KOULUTUSPAIKKA
Viisi koulutuspéivaa Kokkolassa, kolme verkkokoulutuksena.

HINTA JAHAKEUTUMINEN

Koulutus voidaan toteuttaa oppisopimuskoulutuksena,
mikali edellytykset tayttyvat. Talloin opiskelu on opiskelijalle
maksuton.

Hakuaika on kdynnissa ja jatkuu 11.9.2024 asti.
Hakeudu tasta linkista >

SATSAA MENESTYKSEEN - HAE MUKAAN NYT!
} Soita ja kysy lisdd: Pirkko-Liisa Summanen, p. 050 539 7637

Me MIFissa haluamme mahdollistaa urallasi etenemisen ja ammatissasi kehittymisen. Kehitimme osaamistasi tarjoamalla
MIF tydelamassa korkealle arvostettuja koulutus- ja kehittamisratkaisuja. Opiskelu meilld on helppoa, se onnistuu joustavasti tyén ohessa.
Mahdollisia oppimisreitteja on monia. Mité sind haluaisit oppia? Tutustu: mif.fi/ammatilliset-tutkinnot/

MIF pidattaa oikeuden muutoksiin.


https://mif.fi/liiketoiminnan-ammattitutkinto-myynnin-ja-markkinoinnin-osaamisala-kokkola-2024-2025/

